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Wer ist SERVICE-REISEN?

SERVICE-REISEN ist einer der groBten Paketer in Europa und Marktfihrer in Deutschland. Unser
Unternehmen besteht seit 45 Jahren und hat in der Firmengruppe Uber 170 Mitarbeiter. Unsere
Aufgabe ist das Organisieren von Gruppenreisen. Wir fihren mehrere Reisebestandteile einer
Gruppenreise zusammen und stellen diese als Gesamtpaket unseren Kunden zum Verkauf zur
Verflgung. Dabei ist unser Ziel, das Veranstalten von Reisen fir unsere Kunden so einfach wie
moglich zu machen.

lhre Aufgaben Anforderungsprofil

» Annahme und Bearbeitung von Re- »
klamationen und Regressanspriichen

Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung
oder vergleichbares Studium mit mind.

2 jahriger Berufserfahrung im
Qualitatsmanagement

» Beratung der Kunden und Mitarbeiter

» Erstellung von Angeboten zum Abschluss

von Reklamationen » Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

» Dokumentation der Reklamationen » Ausgepragtes Prozessverstandnis

» Prifung von Reisen zur Qualitatssicherung
inkl. Ableitung von Prozessverbesserungen

» Erstellung von statistischen Auswertungen
» Pflege der internen Prozessdokumentation

»

»

Gute MS-Office Kenntnisse, insbesondere
Excel

Teamfahigkeit sowie sehr gute
kommunikative Fahigkeiten

» Unterstitzung bei der Organisation und » Weiterbildungsmotivation

Auswertung von Schulungen, Workshops »
und Arbeitsgruppen »

Lésungsorientiertes und innovatives Denken

Hohe Serviceorientierung und

» Mitarbeit bei Entwicklung und Anwendung Verhandlungsgeschick

von Instrumenten zur Kundenbindung unter »
Berucksichtigung der Qualitatsziele der
Unternehmensgruppe SRG

Selbststandige, effiziente und sorgfaltige
Arbeitsweise, auch unter Belastung

» Mitwirkung an Prozessoptimierungen

» Beschaffung und Verwaltung von Infor-
mationsmaterial sowie die Dateneingabe
und Datenpflege in der EDV

Sie mochten bei uns durchstarten?

Freuen Sie sich auf eine attraktive Unternehmenskultur und Arbeitsatmosphare, die Sie begeistern
werden. Wir leben flache Hierarchien und geben lhnen Freirdume, gute Ideen schnell und erfolgreich
umzusetzen!

Ihre aussagefahigen Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte mit Angabe der Referenznummer 1918,
Ihrer Gehaltsvorstellung und des méglichen Eintrittstermins an die unten stehenden Kontaktdaten.

Bei Fragen zur ausgeschriebenen Stelle steht Ihnen Frau Ann-Cathrin Conradi unter
Tel.: +49 641 4006-137 gerne zur Verfigung.
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